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PHAN A: THONG TIN TONG QUAT

MUC TIEU CUA MON HQC
Trang bi cho sinh vién nhimng kién thtrc va k¥ ning co ban vé chién lugc va quan tri chién luoc dé
thiét 1ap va thuc hién cac chién luoc phat trién kinh doanh. Nhimg kién thtic nay cling c6 thé ap dung
cho céc loai to chirc khéc trong xa hoi.
Sau khi hoc mén nay , sinh vién s€ :

e Hiéu rd khai niém “chién lugce” va tam quan trong cua Quan tri chién luoc trong viéc phat

trién cac doanh nghiép.
e Biét cach tién hanh cac budc can thiét dé thiét 1ap cac chién lugc phat trién cia to chirc.
e Hiéu rd cac loai chién luge khac nhau ma td chuc c6 thé chon lua.

e Bict nhitng van dé€ can quan tam khi thyc hién va ki€ém tra chién luoc.

YEU CAU CUA MON HQC

Khac voi cac mén hoc khac vé quan tri kinh doanh, mon hoc Quan tri chién luge c6 ndi dung tong
hop, lién hé¢ dén nhiéu mat hoat dong cuia doanh nghiép, nén dé hoc tot mon hoc nay sinh vién phai
hiéu va lién hé voi nodi dung cadc mon hoc khac, dac biét 1a Kinh té vi mo, Kinh té vi mo, Quan tri
hoc, Quan tri nhan lyc, Quan tri tai chinh, Quan tri Marketing va Luat kinh doanh.

Ngoai ra sinh vién nén thudng xuyén doc béo, tap chi kinh té va kinh doanh dé ting cuong hiéu biét
vé méi trudng kinh doanh va nhimg kinh nghiém thanh cong hay that bai ctia cac doanh nghiép dé

soi sang bai hoc 1y thuyét va dé lam bai tap, nghién ciru, thuyét trinh.

THOI LUONG CUA MON HQC

Moén Quan tri chién luge 12 mdt hoc phﬁn c06 4 don vi hoc trinh (60 tiét) duoc phan bd nhu sau:

o So tiét 1y thuyét : 30
e S4 tiét thao luan trén 16p, bai tap .15
e S4 tiét tu hoc co hudng dan, thuyét trinh, bao cdo chuyén dé 15

PHUONG PHAP GIANG DAY
Giang vién giang 1y thuyét, minh hoa bang vi du thyc tién trong kinh doanh. B6 sung bai giang

chinh kho4 bang cac chuyén dé dé sinh vién tu nghién ctru, 1am bai thuyét trinh, va nghe bao co
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chuyén dé¢ theo yéu cau thyc té cua timg khoa hoc. Sau mdt nhom bai, giang vién cho cau hoi
hodc tinh huéng gén voi thuc té kinh doanh & Viét nam dé sinh vién nghién ctru tai nha va thao

luan tai 16p.
PANH GIA KET QUA HQC TAP
e Nghién ctru, thuyét trinh, bai tap trong qua trinh hoc: 30% tong diém

e Bai thi cudi khoa (ty luan hoic trac nghiém):70% tong diém

KE HOACH GIANG DAY

Dai cuong vé chién lugc va Quan tri chién luoc

2 Phan tich moi truong kinh doanh 3

2 3 Phén tich dic diém noi bo doanh nghiép 3
4 Quan ly thong tin 3

3 Nhom bai tdp 1 (chuwong 1, 2, 3, 4) 5
4 5 Xac dinh nhiém vu va muc ti€u 3
4&5 6 Céc phuong 4n chién lugc 6
5&6 7 Tién trinh lya chon chién lugc 3
7 Nhom bai tap 2 (chuong 5, 6, 7) 5
8 8 Thuc hién chién luoc 3
9 Duyét xét, danh gia va kiém tra chién luoc 3

9 Nhom bai tap 3 (chuong 8, 9) 5
10 Thuyét trinh, bdo cdo chuyén dé I 5
11 Thuyét trinh, bdo cdo chuyén dé 2 5
12 Thuyét trinh, bdo cdo chuyén dé 3 5

THI CUOI KHOA
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TAI LIEU HQC TAP
e Bai giang Quan tri chién luoc cua cac giang vién 1én 16p.
e Céc sach vé Qudn tri chién lwoc
e TS. Tran Anh Tuan, ThS. Lé Thi Thanh Xuan, ThS. Mai Thi Hoang Yén. Tai liéu hudng
din hoc tdp mén “Qudn tri hoc”. Tai liéu luu hanh ndi bd cua Trudng Pai hoc Mo TP. HO
Chi Minh, niam 2007.
o  Chwong trinh phdt thanh mén Qudn tri hoc trén Pai tiéng noi nhan dan TP.HCM.

Ngoai hoc li¢u can ban trén, sinh vién c6 thé doc tham khao bat ctr cudn sach “Quan tri chién lugc”
nao bang tiéng Anh dé cing c6 va mo rong kién thuc.
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PHAN B: NOI DUNG MON HOC

1. PAI
CUONG vé
CHIEN
LUQC VA
QUAN TRI
CHIEN
LUQC

2. PHAN
TiCH MOI
TRUONG
KINH
DOANH

3. PHAN
TiCH NOI
BOQ DOANH
NGHIEP

% Hiéu 16 khai niém
chién lugc va noi
dung cua tién trinh
Quan tri chién lugc,
lam co s cho viée

hoc cac chuong sau.

% Hiéu duoc tac
dong va anh hudng
thuan loi hay de doa
ctia cac yéu td trong
moi truong kinh
doanh d6i véi chién
luoc cuia doanh
nghiép; va biét cach
danh gid mac do
thuan lgi hay kho
khan ctia moi truong
d6i v6i doanh

nghiép.

% Nhén biét nhimng
diém manh va diém
yéu trong timg linh
vuc hoat dong va
trong cac ngudn luc
cua doanh nghiép,

nham két hop voi

Dinh nghia chién lugc

Phan loai chién luoc

Nhirng kién thirc cot 16i

can nam

e Khai niém chién lugc va

Quan tri chién lugc

Noi dung va tinh chat cia qua e Noi dung cia timg giai

trinh Quan tri chién lugc
Tam quan trong cua chién lugc va
quan tri chién lugc doi véi doanh

nghiép.

Dinh nghia, phan loai va nhitng
tinh chit quan trong cia moi
truong kinh doanh.

Noi dung va tac dong cua cac yéu
t6 trong moi truong vi mo : kinh
té, chinh tri, xa hdi, ty nhién, cong
nghé.

Noi dung va tac dong cua cac yéu
t6 vi mo: d6i thu tiém ning, san
pham thay thé, cac nha cung tng,
khach hang, d6i tha canh tranh va
tinh trang canh tranh.

Ma tran danh gia cac yéu t6 bén
ngoai (EFE)

Muc dich, y nghia ctia viéc phan
tich no1 bo

Nhitng ndi dung phan tich ndi bo
theo khdo huéng ngudn luyc va
theo khao hudng chirc nang.

Ma tran danh gia cac yéu td bén
trong (EFE)
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doan trong tién trinh

Quan tri chién lugc

e [ oiich cua chién luge doi

v6i doanh nghiép.

e Khai niém moi truong

kinh doanh

e Anh huong thuan lgi va

de doa cua tung loai yéu
to0 moi truong doi voi
chién lugc va hoat dong

cua doanh nghiép

e (Cach thuc xay dung va su

dung ma tran EFE.

e Tam quan trong clia phin

tich ndi by va viéc nhan
ra cac diém manh, diém

yéu ctia doanh nghiép.

e Vi tri vu tién va vai tro

clia timg ngudn lyc trong

tién trinh quan tri chién
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Nhirng kién thirc cot 16i

can nam

cac co hoi va de doa
clia moi truong dé
xay dung chién lugc.
Chuong nay ciing
gidi thiéu mot
phuong phap danh
gia tong hop vé ning
luc thuc su cua

doanh nghiép.

% Nhan thuc day dua
va diing dan tam
quan trong dac biét

cua viéc thu thap, xtr

* 1y va sir dung thong
QUANLY i, ¢é thiét Lap, thuc
THONG hién va kiém tra
TIN chién luoc: déng thoi
biét cach van dung
mot sb ma tran téng
hop thong dung
trong qua trinh quan
tri chién lugc.
< Hiéu dugc tim
: quan trong va nhiing
3. XAC yéu t6 anh huong
DINH dén vige xéc dinh
NHIEM VU nhiém vy va muc
VA MUC tiéu trong quan tri
TIEI.J doanh nghiép noi

chung va trong quan

tri chién luogc.

Xac dinh nhu cau théng tin va
ngudn thong tin

Thu thap thong tin hién tai va du
bao tuong lai

Chon loc thong tin: Ma tran uu
tién cua co hoi va cua de doa
Téng hop thong tin: Ma tran
SWOT va Ma tran hinh anh canh
tranh

Dinh nghia, vai tro, ndi dung va
tinh chit cua nhiém vu va muc
tiéu.

Tién trinh xac dinh nhiém vu va

muc tiéu

e Nhiing yéu t6 anh hudng.
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luoc

e Vai tro cua ting linh vuc

chlic ning: san xudt, tai
chinh, tiép thi, nhan su,
nghién ctru phat trién va
quan ly thong tin trong
tién trinh quan tri chién

Iuoec.

e MO hinh quén ly thong tin

e Nhimng nhu ciu thong tin

co ban dé quan tri chién
lugc va nhitng co s¢ dé
xac dinh nhu cau thong

tin.

e Ngudn thong tin dé quan

tri chién lIugc

e Cac phuong phap du bao

thong dung

e Cach thuc thiét 1ap va st

dung Ma tran SWOT

e Cac khai niém co ban :

Tam nhin, nhiém vy, muc
tiéu, cac thanh phan cé

quyén lgi lién quan.

e NOi dung cua mdt ban

tuyén bo nhiém vu.

e Tinh chat cua muc ti€u

e Nhiing van dé cian xem

xét khi xac dinh muc tiéu
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+* Biét ro nhiing loai

chién lugc ma doanh

6. CAC nghiép co thé ap
PHUONG  dung trong qua trinh
AN CHIEN hO?.t dong nham phat
trién, tang cuong loi
LUQC ] §
thé canh tranh, hodc
dé chinh don, két
thic an toan viéc
kinh doanh.
% Hiéu 1o nhiing yéu
t6 can xem xét va
) biét cach ap dung
7. TIEN Ar A A 2
mot so cong cu de
TRINH LUA phan tich thuc trang
CHON kinh doanh cua
CHIEN doanh nghi¢p va
LUQC dajnh gia muc do h?f.p
dan cua cac chién
lugc nham lya chon
chién luoc phu hop.
< Hiéu 16 ndi dung
8. THUC cong viéc va nhiing
_ 4n d¢ phai quan tam
HIEN TP
. gidi quyéet nham thuc
CHIEN i . .
hién thanh cong
BN hién hroc 45 I

chon.

Céc chién lugc ting truong
Céc chién luge canh tranh

Céc chién lugc suy giam

Céc cong cu phan tich thuc trang
kinh doanh : Ma tran BCG, Ma
tran Mc Kinsey, Ma tran Hofer.
Cac cong cu xac dinh phuong
hudéng lya chon chién lugc : Ma
tran IE va Ma tran GS.

Cac cong cu danh gia cac chién
luge co thé lwa chon : Ma tran
QSPM

Cac khia canh chinh tri, van hoa,
va quan tri trong quyét dinh lwa
chon chién lugc.

Nhitng khé khan thuong gap va
céc nguyén tic dé thuc hién chién
luoc.

Nhitng vin dé can quan tdm giai
quyét trong cac linh vuc chirc
ning cua doanh nghiép dé thuc
hién chién lugc: té chie va quan

tri, nhan sy, tai chinh va Maketing
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Nhirng kién thirc cot 16i

can nam

e Dicu kién va hoan canh

dé ap dung timg loai

chién luoc

e NOi dung va muc dich

cua tung loai chién lugc

e Nhitng kho khan khi ap

dung tung loai chién lugc

e Van dung nhuin nhuyén

cac Ma tran

e Anh huong cua cac yéu to

bén ngoai (chinh tri — xa
hoi) va bén trong (quan
tri) ddi voi viée lua chon

chién luoc.

e Nhitng yéu t0 can xem

xét khi thuc hién chién

lwogc

e Giai phap cho nhiing kho

khin c6 thé xay ra trong
viéc thuc hién chién luge
0 cac linh vuc quan tri,
nhan su, tai chinh, va

Maketing.
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+» Biét 0 muc dich,

Nhirng kien thirc cot 16i
can nam

9. DUYET,
XET, DANH nhitng viéc can lam
GIA VA 4 duyét xét lai chién

KIEM TRA luoc da chon, danh
CHAT gia két qua thyuc hién

y nghia, ndi dung va ] ,
e Tién trinh kiém tra

e NO6i dung cua céc ti€u
chuin thi truong va phat
trién doanh nghiép dé

danh gia chién luoc.
v b cdm b & '

LUQNG

qua

CAC CHU PE THAO LUAN
1. Pic diém cua moi truong kinh doanh Viét nam
2. Chién lugc kinh doanh cua cac doanh nghiép tai Viét nam hién tai.

3. Nhimg khé khan ctia doanh nghiép khi thuc hién chién luoc tai VN va bién phap khic phuc.

CAC BAO CAO CHUYEN PE HOAC THUYET TRINH
1. Chién luoc kinh doanh quéc té
2. Chién luoc kinh doanh trong diéu kién thuong mai dién tir

Viét dé cwong: TS. Tran Anh Tuin
Duyét dé cwong: TS. Poan Thi My Hanh
Ngay duyét dé cwong: 15/12/2008
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