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PHAN A: THONG TIN TONG QUAT

MUC TIEU CUA MON HQC
Mon hoc niy gidi thi¢u nhitng nguyén tic co ban ctia Quan hé cong chung (Public Relations- PR).
Muc dich 14 cung cap nhiing kién thtrc nén tang vé PR ma tir d6 c6 thé ap dung vao thyc tién.
Hoan thanh mon hoc nay, hoc vién sé:
= Hiéu 13 PR s& dugc dat & vi tri ndo trong mdi quan hé lién quan véi cac linh vuc nghién
ctru va nghé nghiép khac.
= Hiéu rd nhiing nguyén tic va li thuyét nén tang cia PR va tim hiéu xem chung da duoc
phat trién nhu thé nao.
= Hiéu rd tAm quan trong cta truyén thong trong hoat dong PR, nhitng k¥ ning co ban can
thiét khi giao tiép véi gidi truyén théng va cac cong cu cia PR.

*  Hiéu rd hon vé hoat dong PR trong mot s6 t6 chure.
YEU CAU CUA MON HQC

Sinh vién can tham gia day du cac budi hoc dé dé dang nam dugc nhitng van dé cot 161 ciia mon hoc.

THOI LUONG CUA MON HQC

Quan hé cong ching 1a mén hoc gdm 3 don vi hoc trinh (45 tiét) dugc phan bd nhu sau:

= S tiét Iy thuyét: 30
= S tiét bai tap va bao cao chuyén dé: 15
PHUONG PHAP GIANG DAY

Moén hoc nay trinh bay nhitng khai niém cin ban ctia PR nén phuong phap chi yéu 1a giang 1i thuyét

két hop véi bai tap va bao cdo chuyén dé.

PANH GIA KET QUA HQC TAP
= Bai tép, thdo luan, kiém tra... trong qua trinh hoc: 30% téng diém

= Bai thi hét mon: 70% tong diém.
TAI LIEU HQC TAP

*  Wilcox, Dennis L. and Cameron, Glen T. 2006, Public Relations Strategies and Tactics, gth

edition, Pearson Education, Inc., Boston.
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PHAN BO THOI GIAN GIANG DAY

1 e Giéi thiéu vé PR 4
2 e Lich sir cia PR 2
3 e Nhin dién cac van dé ciia PR (Research) 3
4 e Lap ké hoach (Action) 3
5 e Giao tiép (Communication) 3
6 e Danh gia (Evaluation) 3
7 e Quan hé véi truyén thong 3
8 ¢ Quadn tri khing hoang trong hoat dgng PR 3
9 e Luéat phap va dao dirc trong hoat dong PR 3
10 e Hoat dong PR trong cic to chirc 3
Téng sé tiét Iy thuyét 30
Théo ludn nhom 6
> Sinh vién thuyét trinh PR trong thue tién 3
Tham quan thuc té hoiic nghe bao cio chuyén dé 3
On tap va giai dap thic mic 3
Téng sé tiét bai tap 15
Téng sb tiét ca mon hoc 45
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PHAN B: NOI DUNG MON HOC

Nhing Kién thirc cot

Muc tiéu yéu ciu NOI DUNG CHINH .
16i can nam

Céc dinh nghia khac nhau vé PR.
Quan hé cong chiing nhu mot tién
trinh.

e Céc thanh phan ctia PR.

e PR khac vdi Bao chi (Journalism)

nhu thé nao?
1. GIOI < Phan nay giéi ~® PR khac v6i Quang céo e Hiéu hoat dong PR nhu
: thiéu cho sinh vien | (Adverstising) nhu thé nao? mot tién trinh,
THIEU VE PR o e PR khac véi Tiép thi (Marketin
- cdc khi niém co e vl Ticp thi ( BN . Phan biét PR véi céc
N nhu thé nao?
ban vé PR. khai niém khac.

e PR hd trg Marketing nhu thé nao?

e Hop nhit cac hoat dong (bao chi,
quang céo, tiép thi) trong mot td
chue.

e Nhiing t6 chirc sir dung PR.

e Nhiing k¥ ning thiét yéu cho nguoi
lam cong tac PR.

e Ngudn gdc cua PR

2. LICH SU e Thoi dai ciia nhitng nguoi tién phong
- 2 Gioi thicu lich s | VO PR e Nim r5 nguon goc hinh
CUA PR i R e Thoi ky phat trién ciia PR thanh va phat trién cua PR
e PR trong thé ky 21.
% Hiéu 16 tam quan
3. NHAN trong cua  viec ® Tam quan trong cua vi€éc nghi€n cau o T4 quan trong cia
DIEN C AC nghién ciu trong  ° Céc phuong phap nghién cu'u viéc nghién clru va cic
VAN DE CUA ©0ng thc PR va cich | * & dimgbang cauhor dicu ra phuong phép nghién
, ~ .., ® Cac hinh thuc tiep can dé lay thong ,
thirc nhan dién cac . clru
PR . tin.
van dé
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Nhirng kién thirc cot

Muc tiéu yéu ciu NOI DUNG CHINH

10i can nam

+* Can hiéu rd tam

e (i tri cua vi¢e 1ap ké hoach

quan trong cua viéc e Hicu thau d4o cach tién

4. LAP KE ) T
' 1ap ké hoach va cac  Cac p1,1u'01,1g phip 1ap ke hoach hanh 1ap ké hoach cua
HOACH budc tién hanh dé C‘ac yeu to co Pan cua mot chuong mot chuong trinh PR.
) ) trinh PR cu thé
1ap 1 ke hoach tot.
e Muc dich cua viéc giao tiép
o 6 yéutd cua viéc giao tiép .
: % Can hiéu 16 tam 0 Nhan thong diép e Tam quan t{"(.)ng cua
S. GIAO TIEP quan trong cua viéc = 0 Thong diép va khan gia muc tiéu VIEE B )
giao tiép trong tién 0 Ngon ngit truyén tai e Cac yéu to cua viéc
trinh PR va ndi dung = O DO tin cay cua thong dicp giao tiép
clia viéc giao tiép. o Li nhf’ cua’thong dicp
0 Do tham thau cua thong di€p

e Muc tiéu cua vi¢c danh gia
e (Céc cong cu danh gia:

& Sinh  vién can 0 Do luong viéc san XuAt

hidu 16 muc dich © Do luong sy trinh by cia thong * Muc dich cua vice danh

, . . - diép gia.

6. PANH GIA cua viéc danh gia va . . ,
i ’ 0 Do ludng sy nhan thte cua khan o 4. phuong cich danh

nhitng phuong cach gia _
., 14.
danh gia 0 Do luong thai d6 cta khan gia s
0 Do luong hanh dong cua khan gia

e Nhiing phuong cach do luong khac

e Céc hinh thtc truyén thong va méi
% Sinh vién céan quan hé véi PR

nim rd moi quan hé 0 Truyén thong in 4n (Print Media):
7. QUAN HE gitta PR va truyén bao, tap‘ chi, sach. , , .
. . . . 0 Truyén thong néi va hinh anh e Cac phuong cach tiép

VOI TRUYEN thong, phuong cach : C e o s

o . (Spoken and Visual Media): dai phat can v6i giodi truyén

THONG ucep can Vo giol thanh, truyén hinh.
truyén thong va céac

e MJbi quan hé gitta PR

va truyén thong

thong
e (Cac phuong céch tiép can véi gidi

A : A A e Cac cong cu cua PR.
cong cu cua PR truyén thong

e (Cac cong cu cua PR:
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Muc tiéu yéu cau

Nhirng kién thirc cot

NOI DUNG CHINH

10i can nam

8. QUAN HE

KHUNG
HOANG

9. LUAT

PHAP & PAO
PUC TRONG
PR

10. HOAT

PONG PR
TRONG CAC
TO CHUC

Copyright © 2008 by Khoa Quan tri kinh doanh

< Sinh  vién can
ndm ving cac loai
khung hoang va cac
phuong céch giai

quyét ching.

< Sinh vién can
nim viing nhing
van dé lién quan dén
luat phap va dao duac

ctia nghé PR.

#Sinh vién can
nidm 1o tinh hinh
hoat dong PR trong

mot sO to chirc

0 Thong cao bdo chi (Media
Release)
0 Hop bao (Media Conference)
0 T chirc cac budi noi chuyén (Talk
shows)
0 PR trén mang (Web)
0 Su ki¢n va tai trg (Event and
Sponsorship)
Khung hoang la gi
Khuing hoang xdy ra khi nao
Céc loai khung hoang
Céc t6 chirc nao tham gia giai quyét e Cac loai khung hoang
khung hoang e Cac cach giai quyét
Vai tro cta nguoi lam PR .
) ., ; khung hoang
Keé hoach chi tiét dé giai quyét
khung hoang
Nhimng van dé thuong xay ra khi giai
quyét khing hoang

DPao dtic trong hoat dong PR. .

Nhiing thach thire cho nhitng nguoi O o el ave myh
lam cong tac PR. e Mot sé quy dinh vé phap
Ban quyén va luat so hiru tri tué luat

Céc van ban phap luat lién quan

Hoat dong PR trong céc cong ty.
Hoat dong PR trong céc to chirc
chinh phu.

Hoat dong PR trong céc to chirc phi
chinh phu

Hoat dong PR trong céc td chtrc phi

e Hoat dong PR trong céc

o to chirc
loi nhuan

Hoat dong PR trong céc td chic
gido duc.

Hoat dong PR trong céc td churc giai
tri, thé thao va du lich
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Cac chii dé thio ludn

e PR trong cac cong ty kinh doanh

e PR trong cac co quan cong quyén
e PR trong céc to chirc gido duc

e PR trong céc to chirc phi chinh phu
e PR trong céc to chirc phi loi nhuan

e PR trong céc to chirc giai tri, thé thao va du lich

Viét dé cwong: ThS. Van Thi Hong Loan
Duyét dé cwong: TS. Poan Thi My Hanh
Ngay duyét dé cwong: 01/12/2008
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	 Các hình thức truyền thông và mối quan hệ với PR
	o Truyền thông in ấn (Print Media): báo, tạp chí, sách.
	o Truyền thông nói và hình ảnh (Spoken and Visual Media): đài phát thanh, truyền hình.
	 Các phương cách tiếp cận với giới truyền thông
	 Các công cụ của PR:
	o Thông cáo báo chí (Media Release)
	o Tổ chức các buổi nói chuyện (Talk shows)
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	 Khủng hoảng là gì
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	 Các tổ chức nào tham gia giải quyết khủng hoảng
	 Vai trò của người làm PR
	 Kế hoạch chi tiết để giải quyết khủng hoảng
	 Những vấn đề thường xảy ra khi giải quyết khủng hoảng  
	 Các lọai khủng hỏang
	 Các cách giải quyết khủng hoảng


