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PHAN A: THONG TIN TONG QUAT

MUC TIEU CUA MON HOC

GiUp sinh vién hiéu rd Quan hé cong ching (PR) lagi? Vi sao ngay nay céc doanh nghiép can phai
biét va (’ng dung PR. Céc hoat ddng chinh cla PR la gi? Banh gia hiéu qua cac hoat dong PR. Cudi
chuong trinh, sinh vién c6 kha nang ndm bét nhitng yéu cau co ban clia nghé PR,

YEU CAU CUA MON HOC

Dé hoc t6t mon nay sinh vién can trang bi trwdc nhirng kién thirc vé marketing.

THOI LUONG CUA MON HOC

PR lamdt mdn hoc 3 don vi hoc trinh (45 tiét) dwoc phan bd nhu sau:
= S0 gi0 hoc ly thuyét: 30tiét
» S5 gio bai tap vathao luan: 15tiét

PHUONG PHAP GIANG DAY

Phuong phap giang day ctia mén hoc lagiang ly thuyét két hop véi cac chuong trinh thye t€ da duoc
thuc hién bédi cac cong ty trong va ngoai nwéc hoat dong & nhiéu Iinh vic kinh doanh khac nhau.
Trong thoi gian hoc, gidng vién s&2 moi mot vai béo céo vién trong ITnh viee PR néi chuyén trao doi
vOi 16p. Ngoai raldp cling sé duoc chiaralam nhiéu nhdm thuc hién mot chuong trinh PR cu thé do
giang vién goi y. Sinh vién du giv giang, 1am day da bai tap, tham gia thao luan tinh hudng thi s& dé

dang ndm bat dwoc nhitng van dé co lién quan dén ndi dung mén hoc.

PANH GIA KET QUA HOC TAP
= Bai tap, thao luan, kiém tra... trong qua trinh hoc: 30% tong diém

= Bai thi hét mon: 70% tong diém. Thoi gian lam bai la 60 pht, dwoc tham khao tai liéu trong
khi 1am bai.

Copyright © 2009 by Khoa Quan tri kinh doanh Trang 1/6




TRUONG BAI HOC MO TPHCM — KHOA QUAN TRI| KINH DOANH

97 V6 Van Tan - Quan 3 - Tp. H6 Chi Minh - Viét Nam
Tel: (84-8) 9 300 210 - Fax: (84-8) 9 300 085

KE HOACH GIANG DAY

1. & Khai quat mén hoc, gidi thiéu tai liéu va hedng dan céach hoc. 5

e Bai 1. Tong quan vé nghé PR vayéu cau ddi véi nghé PR.

2. @ Bai 22 Cacky nang va phuong phap truyén thong hiéu qua. 5

@ Snhviénlambai tap ren luyén ky nang.

3. # Bai 3: Cach viét thong cao bao chi va qui trinh té chirc hop bao. 5

@ Snhvién tap viét Thong cao bao chi.

4. 4 Bai 4: Hoat dong tai tro cia doanh nghiép. 5
@ Sinhvién nghe Bao cao vién trinh bay vé cach thirc danh gia mot
b0 ho so xin tai tro.
5. e Bai 5: T6 chie sw kién va cac hoat dong PR khéac ho tro. 5
@ Snhviénlambai tap thiét k€ mét su kién theo goi y clia gidng vién.
6. @ Bai 6: Khang hodng va phuong phap giai quyét khiing hoang 5
trong kinh doanh.
# Sinhvién nghe Bao cao vién trinh bay vé mot truong hop khiing
hoang trong thuc té.
7. @ Bai 7: Bbanh gia hiéu qua cac hoat déng PR. 5
@ Snhvién ty chon mdt chwong trinh cu thé va dé xuéat cac tiéu chi
danh gia chuong trinh dé.
8. @ Bai 8: Lap ké hoach PR vatd chirc phong PR ndi bo. 5

¢ 9nhvién nghetrinh bay vé mot ké hoach PR cu thé

0. @ Sinh vién thuc hién béo céo dé tai. 5
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Quan hé cong ching — Bién cong ching thanh “FAN” clia doanh nghiép — NXB Tré
— Business Edge — 2006.

2. Quang céao thodi vi & PR 1én ngbi — NXB Tré — Al Ries & Laura Ries — Thoi béo
KTSG - 2005.

3. PR Hiéu Qua — NXB Téng hop TPHCM - First News Tri Viét Publishing Co., Ltd.
— 2005.

4. Phavd bi an PR — NXB Tré — Ngb Thi Phvong Anh va Ngd Anh Thi — 2003.
5. BPuong vao nghé PR — NXB Tré - Viét Hoa — Cong ty cd phan Tinh Van — 2007.

6. Nhitng bi quyét can ban dé thanh cong trong PR — NXB Tré — First News — Philip
HENSLOWE 2007.

7. PR Power — Mackays of Chatham — 2002.
8. Public Relations for Marketing Professionals — Mac Milan Business — 1998.
9. Public Relation Handbook — Prentice Hall Australia— 1996.

10. Public Relations Practices — Allen H. Center & Patrick Jackson — 1995.

Copyright © 2009 by Khoa Quan tri kinh doanh Trang 3/6




TRUONG DAI HOC MO TPHCM — KHOA QUAN TRI KINH DOANH

97 V6 Van Tan - Quan 3 - Tp. H6 Chi Minh - Viét Nam
Tel: (84-8) 9 300 210 - Fax: (84-8) 9 300 085

PHAN B: NOI DUNG MON HOC

0 Céac khai niém PR.
Bai 1: . . - o R
SR _ o Nhingdéituong cong ching ma ‘ S'[‘h vién hieu P‘R nhl_f mot
+» Gigi thiéu khai niém PR can huéng toi. mon khoa h?c hgnh_w
trong rng xt vai thi

trwong/ khach hang.

Toéng quan vé A B PR A

~ \ co ban vé PR vagilp , A o

ngh? PR va _ o - o Cé&c hoat dong chinh cua PR.

sinh vién lam quen v@i . A e

au cau di 0 Vi sao doanh nghiép can lam PR.
YEU Cal ol hoat dong PR tai cac PR khéc v&i Quang céo va

vOi nghé PR doanh nghiép hién nay. | Marketing nhu thé nao?

# Nhing kién thic, k§ nang
can thiét ctia nguoi lam PR

vangheé PR thong dung &
o Nhirng yéu cau ddi voi nguoi lam  dau.
nghé PR.
B3j 2: 0 K¥ ndng bién soan (Viét). ® GiGi truyén thong bao gom

B s o trng ai?
#Gigpsinhviénren  © K¥ nang hiéu dinh. nhitmg ai’
Cackynang ~ " _ PR

y g luyén céc k§ nang cin @ K§ nang thuyét trinh. ® rl\lléguyen tac lam viéc cla

thiét nham hoan thien  © K¥ nang lam viéc nhom.
phap truyén viéc xay dung quan ha |© Khai niém truyén thong, qui trinh
truyén théng ca nhan vato chirc.

va phuong
® Céc hinh thtic giao tiép,
cung cap théng tin cho ho

thong hiéu  vei gigi truyen thong. va dic biét cach thic gt

qua 0 Cé&c hinh thiic giao tiép véi gidi mdi quan hé than thiét voi
truyén thong ho.
Bai 3 0 Muc dich, vai tro ctia TCBC. i o L
bda S. < Huéng dan sinh vién - - @ Cach thire trinh bay, dat
h 0 Ai thuong xuyén tiép xuc TCBC, tidu da. noi dung TCBC

ach vié cac budc viét mot ’ 5 khi N2 L e
RN T Str dung n6 khi nao. |am sao thu hit gi¢i truyén
théng cao bao thong cao bao chi hiéu o Ngi dung co ban cia TCBC. thong dua tin.
chi va qui qua. 0 Céc thong tin can chuén bi. ® T0 chirc hop bdo can chuan

bi nhitng gi, tdm quan trong

trinh t6 chic % Gioi thiéu qui trinh |0 Hop bao lagi? Khi nao can hop
- clia né vahiéu quad mano

t8 chtrc 1 budi hop bao. | Bao.

hop bao . mang lai cho doanh nghiép.
P 0 Céc buac to chire hop béao. 2 e
Bai 4: < Gilp sinhviénhiéu © eI Ll ® Tai tro sé tranh thd duoc
~_ hoatdong tai tr giap gi © Nh&ng Iy do thuc hién tai tro. nhitng co hoi quang bé trén
Hoat dong tal cho doanh nghiépva O Uu va khuyét diém clia hoatdong  cac phuong tien truyén
tro clla doanh ' tai tro. thong véi chi phi ré hon tw

cach thirc danh gia bd

L doanh nghiép thyc hién ma
nghiép ho so xin tai tro.

o Cac budc can thuc hién khi tai - . ;
van dat duoc hiéu qua cao.

tro.
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® Nhirng viéc can chuén bi va

Bai 5: To
chire su kién
va cac hoat
dong PR khéac

ho tro

Bai 6: Khung
hoang va
phuong phap
gidi quyét
khuing hoang

Bai 7:

banh gia hiéu
gua cac hoat
dong PR

Bai 8: Lap ké
hoach PR va
t0 chirc phong
PR noi bd

< Huéng dan sinh vién
qui trinh t6 chirc sw
kién ding duGi goc do
mot cong ty Event

chuyén nghiép.

++GiUp sinh vién nhin
nhan nhw thé nao duoc
goi lakhing hoang

trong kinh doanh. Céac
buwéc gidi quyét khiing

hoang va phong ngura.

¢+ Trinh bay cac tiéu
chi va cac buéc danh
giatinh hiéu qua cla

cac chuong trinh PR.

< Hudng dan céach thirc
lap 1 ké hoach PR cho
doanh nghiép nham dat
muc tiéu trong nam.

% T0 chiic phong PR
nodi bé cho doanh

nghiép.

o

(@)

0 TO chirc sy kién lagi? Vi sao

phai t6 chirc.

o Cac budc td chirc su kién

thanh cong.

cho s kién.

khting hoang trong thuc té.

o Nhitng viéc can lam truéc,

trong va sau khiing hoang.

ly khiing hodng hiéu qua.

trong thuc té.

vai diém can luu y.

phép danh gia.

Banh giatinh hinh thi treong.

Thiét lap muc tiéu PR.

Xéc dinh dbi twong chuong
trinh can tiép can.

Lwa chon phuong tién truyén
thong hitu hiéu nhat.

Hoach dinh ngéan sach va
chwong trinh hanh dong.

Céc tiéu chi danh gia két qua.

T0 chirc phong PR ndi bo.
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Céc chuong trinh PR ho tro

Trinh bay mét vai tinh hudng

Giai phap phong tranh va xt

Trinh bay mét vai tinh hudng
Céc tiéu chi danh gia va mot

Cac budc danh gia tinh hiéu
qua chuong trinh va phuong

nhitng diéu luu y khi to
chtre su kién.

Nhirng hoat dong PR nao
c6 thé ho tro tt nhét cho
loai hinh sy kién clia doanh
nghiép.

Biét cach quan ly cac moi
quan hé tot nhat dé phong
tranh khiing hodng.

Cac phuong phap phong
tranh khiing hoang théng
dung cho cac doanh nghiép
Viét Nam.

Cung cdp cac tiéu chi danh
gia dinh tinh va dinh luvgng.
Céac phuong phap ky thuat
thu thap thong tin thi
treong.

Theo dbi cac théng tin trén
mat bao va dinh gia bai bao
trwdc, trong va sau khi
chwong trinh thuc hién.

Phuong phéap phan tich thi
truong, doi thd canh tranh
& doanh nghiép tv danh gia

Céc muc tiéu PR/
Marketing ma doanh
nghiép co thé hudng toi.
Cac phuong tién truyén
théng hién hiru trén thi
truong vatam anh huéng
clia n6 doi vai cong ching.
T0 chirc phong PR ndi bo
V@i cac chirc nang riéng
biét.
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Gi@i thiéu san pham mai. ® Renluyén k§ nang lam
viéc nhom, thuyét trinh.,

Sinh vién thye ~ G'Up sinhviénco T6 chirc sy kién.

® Thu thap, tdng hop thong
tin thuc té clia chuong
trinh thwc hién b&i nhém.

nhitng dy &n thuc t€ ap T6 chirc hop béo.

hién bao cao

de tai.

dung vao ly thuyét da Giai quyét khiing hoang.

duoc hoc trén 1op. Chuong trinh tai tro.

® T0 chirc bao céo deé tai trén
Chuong trinh tr thién. [&¢p nh md hinh thét.

©c O O O o o

MOT SO CHU BE BAN LUAN, THUYET TRINH

Tuy vao diéu kién cu thé cla tlrng 16p, giang vién va sinh vién s& chon thao luan mot trong cac chd
dé sau day. Chu y la cac ndi dung thao luan nay chi mang tinh chat tham khao va khéng cé tinh chat

bat budc, co thé duoc thay thé bang cac ndi dung khac twong tu.

Nhan dién céc van dé nghién ctru trong PR.

e  Luat phap va dao dirc trong nghé PR.

e Nguyén nhan vacac bai hoc tlr nhitng thanh cong, thét bai PR noi tiéng.
e PR trong xay dung thwong hiéu.

e PRvaBlog - tréach nhiém xa hdi trong kinh doanh.

e  Céc an pham ndi b trong viéc PR cho doanh nghiép.

Viét dé cwong:  ThS Binh Tién Minh
Duyét dé cuong: TS. Boan Thi M§ Hanh
Ngay duyét dé cuong: 08— 09 — 2009
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