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PHẦN A: THÔNG TIN TỔNG QUÁT

MỤC TIÊU CỦA MÔN HỌC

Giúp sinh viên hiểu rõ Quan hệ công chúng (PR) là gì? Vì sao ngày nay các doanh nghiệp cần phải
biết và ứng dụng PR. Các hoạt động chính của PR là gì? Đánh giá hiệu quả các hoạt động PR. Cuối
chương trình, sinh viên có khả năng nắm bắt những yêu cầu cơ bản của nghề PR.

YÊU CẦU CỦA MÔN HỌC

Để học tốt môn này sinh viên cần trang bị trước những kiến thức về marketing.

THỜI LƯỢNG CỦA MÔN HỌC

PR là một môn học 3 đơn vị học trình (45 tiết) được phân bổ như sau:

 Số giờ học lý thuyết: 30 tiết

 Số giờ bài tập và thảo luận: 15 tiết

PHƯƠNG PHÁP GIẢNG DẠY

Phương pháp giảng dạy của môn học là giảng lý thuyết kết hợp với các chương trình thực tế đã được

thực hiện bởi các công ty trong và ngoài nước hoạt động ở nhiều lĩnh vực kinh doanh khác nhau.

Trong thời gian học, giảng viên sẽ mời một vài báo cáo viên trong lĩnh vực PR nói chuyện trao đổi

với lớp. Ngoài ra lớp cũng sẽ được chia ra làm nhiều nhóm thực hiện một chương trình PR cụ thể do

giảng viên gợi ý. Sinh viên dự giờ giảng, làm đầy đủ bài tập, tham gia thảo luận tình huống thì sẽ dễ

dàng nắm bắt được những vấn đề có liên quan đến nội dung môn học.

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HỌC TẬP

 Bài tập, thảo luận, kiểm tra… trong quá trình học: 30% tổng điểm

 Bài thi hết môn: 70% tổng điểm. Thời gian làm bài là 60 phút, được tham khảo tài liệu trong

khi làm bài.
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KẾ HOẠCH GIẢNG DẠY

Buổi học Nội dung Số tiết

1. Khái quát môn học, giới thiệu tài liệu và hướng dẫn cách học.

Bài 1:  Tổng quan về nghề PR và yêu cầu đối với nghề PR.

5

2. Bài 2: Các kỹ năng và phương pháp truyền thông hiệu quả.

Sinh viên làm bài tập rèn luyện kỹ năng.

5

3. Bài 3: Cách viết thông cáo báo chí và qui trình tổ chức họp báo.

Sinh viên tập viết Thông cáo báo chí.

5

4. Bài 4: Hoạt động tài trợ của doanh nghiệp.

Sinh viên nghe Báo cáo viên trình bày về cách thức đánh giá một

bộ hồ sơ xin tài trợ.

5

5. Bài 5: Tổ chức sự kiện và các hoạt động PR khác hỗ trợ.

Sinh viên làm bài tập thiết kế một sự kiện theo gợi ý của giảng viên.

5

6. Bài 6:  Khủng hoảng và phương pháp giải quyết khủng hoảng

trong kinh doanh.

Sinh viên nghe Báo cáo viên trình bày về một trường hợp khủng

hoảng trong thực tế.

5

7. Bài 7: Đánh giá hiệu quả các hoạt động PR.

Sinh viên tự chọn một chương trình cụ thể và đề xuất các tiêu chí

đánh giá chương trình đó.

5

8. Bài 8: Lập kế hoạch PR và tổ chức phòng PR nội bộ.

Sinh viên nghe trình bày về một kế hoạch PR cụ thể

5

9. Sinh viên thực hiện báo cáo đề tài. 5
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PHẦN B: NỘI DUNG MÔN HỌC
Mục tiêu Nội dung chính Kiến thức cốt lõi

Bài 1:

Tổng quan về

nghề PR và

yêu cầu đối

với nghề PR

Giới thiệu khái niệm

cơ bản về PR và giúp

sinh viên làm quen với

hoạt động PR tại các

doanh nghiệp hiện nay.

o Các khái niệm PR.

o Những đối tượng công chúng mà
PR cần hướng tới.

o Các hoạt động chính của PR.

o Vì sao doanh nghiệp cần làm PR.
PR khác với Quảng cáo và
Marketing như thế nào?

o Những yêu cầu đối với người làm
nghề PR.

Sinh viên hiểu PR như một
môn khoa học hành vi
trong ứng xử với thị
trường/ khách hàng.

Những kiến thức, kỹ năng
cần thiết của người làm PR
và nghề PR thông dụng ở
đâu.

Bài 2:

Các kỹ năng

và phương

pháp truyền

thông hiệu

quả

Giúp sinh viên rèn

luyện các kỹ năng cần

thiết nhằm hoàn thiện

việc xây dựng quan hệ

với giới truyền thông.

o Kỹ năng biên soạn (viết).

o Kỹ năng hiệu đính.

o Kỹ năng thuyết trình.

o Kỹ năng làm việc nhóm.

o Khái niệm truyền thông, qui trình
truyền thông cá nhân và tổ chức.

o Các hình thức giao tiếp với giới
truyền thông

Giới truyền thông bao gồm
những ai?

Nguyên tắc làm việc của
họ.

Các hình thức giao tiếp,
cung cấp thông tin cho họ
và đặc biệt cách thức giữ
mối quan hệ thân thiết với
họ.

Bài 3:

Cách viết

thông cáo báo

chí và qui

trình tổ chức

họp báo

Hướng dẫn sinh viên

các bước viết một

thông cáo báo chí hiệu

quả.

Giới thiệu qui trình

tổ chức 1 buổi họp báo.

o Mục đích, vai trò của TCBC.

o Ai thường xuyên tiếp xúc TCBC,
sử dụng nó khi nào.

o Nội dung cơ bản của TCBC.

o Các thông tin cần chuẩn bị.

o Họp báo là gì? Khi nào cần họp
báo.

o Các bước tổ chức họp báo.

Cách thức trình bày, đặt
tiêu đề, nội dung TCBC
làm sao thu hút giới truyền
thông đưa tin.

Tổ chức họp báo cần chuẩn
bị những gì, tầm quan trọng
của nó và hiệu quả mà nó
mang lại cho doanh nghiệp.

Bài 4:

Hoạt động tài

trợ của doanh

nghiệp

Giúp sinh viên hiểu

hoạt động tài trợ giúp gì

cho doanh nghiệp và

cách thức đánh giá bộ

hồ sơ xin tài trợ.

o Tài trợ là gì?

o Những lý do thực hiện tài trợ.

o Ưu và khuyết điểm của hoạt động
tài trợ.

o Các bước cần thực hiện khi tài
trợ.

Tài trợ sẽ tranh thủ được
những cơ hội quảng bá trên
các phương tiện truyền
thông với chi phí rẻ hơn tự
doanh nghiệp thực hiện mà
vẫn đạt được hiệu quả cao.
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Mục tiêu Nội dung chính Kiến thức cốt lõi

Bài 5: Tổ

chức sự kiện

và các hoạt

động PR khác

hỗ trợ

Hướng dẫn sinh viên

qui trình tổ chức sự

kiện đứng dưới góc độ

một công ty Event

chuyên nghiệp.

o Tổ chức sự kiện là gì? Vì sao
phải tổ chức.

o Các bước tổ chức sự kiện
thành công.

o Các chương trình PR hỗ trợ
cho sự kiện.

Những việc cần chuẩn bị và
những điều lưu ý khi tổ
chức sự kiện.

Những hoạt động PR nào
có thể hỗ trợ tốt nhất cho
loại hình sự kiện của doanh
nghiệp.

Bài 6:  Khủng

hoảng và

phương pháp

giải quyết

khủng hoảng

Giúp sinh viên nhìn

nhận như thế nào được

gọi là khủng hoảng

trong kinh doanh. Các

bước giải quyết khủng

hoảng và phòng ngừa.

o Trình bày một vài tình huống
khủng hoảng trong thực tế.

o Những việc cần làm trước,
trong và sau khủng hoảng.

o Giải pháp phòng tránh và xử
lý khủng hoảng hiệu quả.

Biết cách quản lý các mối
quan hệ tốt nhất để phòng
tránh khủng hoảng.

Các phương pháp phòng
tránh khủng hoảng thông
dụng cho các doanh nghiệp
Việt Nam.

Bài 7:

Đánh giá hiệu

quả các hoạt

động PR

Trình bày các tiêu

chí và các bước đánh

giá tính hiệu quả của

các chương trình PR.

o Trình bày một vài tình huống
trong thực tế.

o Các tiêu chí đánh giá và một
vài điểm cần lưu ý.

o Các bước đánh giá tính hiệu
quả chương trình và phương
pháp đánh giá.

Cung cấp các tiêu chí đánh
giá định tính và định lượng.
Các phương pháp kỹ thuật
thu thập thông tin thị
trường.

Theo dõi các thông tin trên
mặt báo và định giá bài báo
trước, trong và sau khi
chương trình thực hiện.

Bài 8: Lập kế

hoạch PR và

tổ chức phòng

PR nội bộ

Hướng dẫn cách thức

lập 1 kế hoạch PR cho

doanh nghiệp nhằm đạt

mục tiêu trong năm.

Tổ chức phòng PR

nội bộ cho doanh

nghiệp.

o Đánh giá tình hình thị trường.

o Thiết lập mục tiêu PR.

o Xác định đối tượng chương
trình cần tiếp cận.

o Lựa chọn phương tiện truyền
thông hữu hiệu nhất.

o Hoạch định ngân sách và
chương trình hành động.

o Các tiêu chí đánh giá kết quả.

o Tổ chức phòng PR nội bộ.

Phương pháp phân tích thị
trường, đối thủ cạnh tranh
& doanh nghiệp tự đánh giá

Các mục tiêu PR/
Marketing mà doanh
nghiệp có thể hướng tới.

Các phương tiện truyền
thông hiện hữu trên thị
trường và tầm ảnh hưởng
của nó đối với công chúng.

Tổ chức phòng PR nội bộ
với các chức năng riêng
biệt.
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Mục tiêu Nội dung chính Kiến thức cốt lõi

Sinh viên thực

hiện báo cáo

đề tài.

Giúp sinh viên có

những dự án thực tế áp

dụng vào lý thuyết đã

được học trên lớp.

o Giới thiệu sản phẩm mới.

o Tổ chức sự kiện.

o Tổ chức họp báo.

o Giải quyết khủng hoảng.

o Chương trình tài trợ.

o Chương trình từ thiện.

Rèn luyện kỹ năng làm
việc nhóm, thuyết trình.

Thu thập, tổng hợp thông
tin thực tế của chương
trình thực hiện bởi nhóm.

Tổ chức báo cáo đề tài trên
lớp như mô hình thật.

MỘT SỐ CHỦ ĐỀ BÀN LUẬN, THUYẾT TRÌNH

Tùy vào điều kiện cụ thể của từng lớp, giảng viên và sinh viên sẽ chọn thảo luận một trong các chủ

đề sau đây. Chú ý là các nội dung thảo luận này chỉ mang tính chất tham khảo và không có tính chất

bắt buộc, có thể được thay thế bằng các nội dung khác tương tự.

 Nhận diện các vấn đề nghiên cứu trong PR.

 Luật pháp và đạo đức trong nghề PR.

 Nguyên nhân và các bài học từ những thành công, thất bại PR nổi tiếng.

 PR trong xây dựng thương hiệu.

 PR và Blog – trách nhiệm xã hội trong kinh doanh.

 Các ấn phẩm nội bộ trong việc PR cho doanh nghiệp.

Viết đề cương:       ThS Đinh Tiên Minh

Duyệt đề cương: TS. Đoàn Thị Mỹ Hạnh
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