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PHAN A: THONG TIN TONG QUAT

MUC TIEU CUA MON HOC

Marketing du lich 1a mdn hoc nham ciing cling ¢8 cac kién thirc marketing can ban, trang
bi cho sinh vién nhitng kién thirc vé marketing du lich, nhitng kinh nghiém thuc té vé
marketing du lich va hoat dong kinh doanh dich vu 1% hanh tai cac doanh nghiép du lich.

Sau khi hoc mén nay, sinh vién st ndm bat dwoc cac van dé chi chét sau day:
= To6ng quan V& du lich

= N&m bat va van dung duoc cac kién thirc vé chién lvoc marketing san
pham, gia ca, phan phdi va xuc tién trong hoat dong kinh doanh du lich.

= Hoat dong marketing du lich thyc té tai cac doanh nghiép kinh doanh du
lich tai Viét Nam hién nay.

= Phan tich, danh gia nhitng thuan Igi, khé khan va nhi*ng rai ro trong qua
trinh marketing du lich va nhitng gidi phap nang cao hiéu qua marketing
du lich.

YEU CAU CUA MON HOC
Dé hoc t6t mon nay sinh vién can trang bi truedc nhirng kién thirc veé:
= Marketing can ban
= Quan tri du lich

Do ndi dung mdn hoc dugc thiét ké tir khai quat dén chi tiét, nhitng van dé trinh bay
& chuong trudce sé tiép tuc dugc van dung & chuong sau nén néu sinh vién dy gio
giang lién tuc theo lich giang va lam day da bai tap thi s& dé dang ndm bét dugc
nhitng van dé chi yéu ctia mon hoc. Ngoai ra viéc thdo luan véi cac ban cung hoc
cling rat hiru ich vi s8 khong phai mat qua nhiéu thoi gian tw tim hiéu.

THOI LUONG CUA MON HOC
Marketing du lich 1a 1 hoc phan 3 don vi hoc trinh (45 tiét) duwoc phan bo nhu sau:

S6 tiét ly thuyét: 30
S6 tiét bai tap va bao cao chuyén dé: 10
S6 tiét tuw hoc di thuc té c6 hudng dan: 5

PHUONG PHAP GIANG DAY
= Trinh bay bai giang bang powerpoint
= Sinh vién thao luan cac van dé ctia mon hoc

= Trao doi vé ly thuyét vathuc té
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DANH GIA KET QUA HOC TAP
= Bai tap, thao luan, kiém tra... trong quéa trinh hoc: 30% tong diém
= Bai thi hét mon: 70% tong diém.

TAI LIEU HOC TAP
» Bai gidng mon Marketing du lich clia céac gidng vién
= Gido trinh Marketing du lich — NXB Dai Hoc Kinh Té Qudc Dan
= Sach Tuyén diém du lich clia tac gia Tran Thi Hai Yén, NXB Giao Duc

PHAN BO THOI GIAN GIANG DAY

e Khai quét vé nghién ctru thi treong du lich va du
khéach

05

Phuong phap gidng day cht yéu duoc ap dung la giang ly thuyét két hop véi thuc hanh:
hwéng dan 1am bai tap, thao luan nhém, giai quyét nhitng tinh huéng vé marketing du lich
hién dang dién ra tai cac doanh nghiép.

M6n hoc mang tinh (rng dung nén céac budi thuyét trinh, bdo céo chuyén dé va di tham
quan khao sat thuc té cé lién quan dén ndi dung mdn hoc cé y nghia dac biét.

= Sach Cong nghé du lich cua tac gia Dennis L. Foster, NXB Giao Duc, bién dich:
Tran Binh Hai.

= VCD, DVD, V& du lich, dich vu 1& hanh, khach san nha hang.

= Tai liéu lvu hanh ndi bd ctia Trwong Dai hoc M& Tp. H6 Chi Minh, 2008

e Khai quat vé du lich
e Kién thirc tong quan vé Marketing du lich.

e Phuong phap va quy trinh xay dung chién luvgc
marketing du lich.

05

e Khai niém san pham du lich
e Phan loai san pham du lich
e Thuong hiéu va cac chién lugc xay dwng thuong hiéu

05

e Chién lvgc san pham du lich
e Chién lugc phéat trién san pham du lich méi

e Bai tap, thdo luan nhém

e TONg quan Vé gia

06
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Qua trinh xac dinh gia co s& cho san pham du lich
Céc chién lwgc dinh gia san pham du lich

Kiém tra, danh gia gitra ky

6 e Vai tro vachtrc nang ctia phan phdi trong kinh doanh 05
du lich
e Cac kénh phan phoi san pham du lich
e Xay dung kénh phan phéi san pham du lich
7 e Céc cong cu xuc tién trong hoat dong ban san pham 05
du lich
e Bai tap tinh hudng
8 e Di thuc té tham quan hoat dong cla cac hang I& hanh 05
9 e Thuyc hanh k§ nang Marketing thic té va on tap 05

THI cUOI KHOA

Dé nghi:
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Sinh vién doc gido trinh, tai liéu c6 lién quan, nghién ciru tinh hudng thao luan va lam bai
tap trudc khi tham dy 16p hoc.
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PHAN B: NOI DUNG MON HOC

< GiUlp sinh vién hiéu
duoc thi truong du
lich

% Hiéu sy can thiét
phai ti€én hanh khi
nghién ctu  thi
trwong du lich

% Hiéu vé hanh vi du
khach va cac yéu to
anh  huédng dén
quyét dinh cla du
khéch

++ Phan nay gidi thiéu
cho sinh vién biét mot

sO khai niém cén ban vé

[& hanh, vé Marketing
trong du lich.

< Nam bat duoc quy
trinh xay dyng chién
lvoc Marketing trong
doanh nghiép It hanh.

«+ Chu yéu cung cap
nhitng hiéu biét vé san

pham du lich, xay dung

Thi trvong va chirc nang cula
thi trwong du lich.

Phan loai va phan doan thi
treong du lich.

Nghién ctru thi truong du lich
Tién trinh quyét dinh cta du
khéach

Co s6 ly thuyét vé dulich

Khéi niém vé du lich

Khai niém khach du lich
Céc san pham du lich

Céc loai hinh du lich

Phan loai du lich

Khé niém Marketing du lich va
chién luvgc Marketing du lich

O O O O O

o Khai niém Marketing du lich *®

o Khai niém chién lvoc
Marketing du lich

Phuong phép va quy trinh xay

dung chién lvgc Marketing du

lich

0 Moi trvong Marketing

o Nhu cau cla thi trvong vé
san pham

0 Céac md hinh phan tich chién
lwoc.

#® Khé niém san pham du lich
# Phan loai san phdm du lich
# Cé&c quyét dinh vé thvong hiéu
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Nhirng kién thirc cot 16i

can nam

Hiéu rd veé thi treong va
phan loai, phan khdc thi
trwong du lich gidp
doanh nghiép c6 chién
lvge, chién thuat phu
hop véi tirng loai khach
hang

Tién trinh va phuong
phdp tién hanh nghién
ctru thi trueong

Céc nhu cau khac nhau
clia du khéch

Yéu td6 anh hudng dén
quyét dinh cla du
khach

Céc khéi niém vé du lich

MOoi tredng Marketing du
lich

Ly thuyét vé nhu cau

@ Chién lwoc vé san pham

du lich.

® Xac dinh duoc diéu kién
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co ban dé phat trién san
pham du lich méi, quy
trinh phét trién san pham
mai.

Chién luoc xay dung
thuwong hiéu.

thuong hiéu du lich,
céch thirc phat trién san
pham méi.

+ Phan nay cung cép
nhitng hiéu biét quan
trong Ve gia, cac chién

luoc gia trén thi truong ¥ nghia vaam quan
trong cla gia ca.
Tl do, thdo luan va Chién lroc vé gid
tim hiéu chién luoc gia '
dang &p dung tai mot sé
doanh nghiép 1% hanh
I&n tai Viet Nam.

% Nam duogc cac kién
thirc vé phan phdi, vu
khuyét diém cta tlrng
kénh phén phdi, cac
nhan t6 anh hudng dén
phan phdi trong hoat
dong kinh doanh du lich.
Tir d6, ndm bt duoc
cach thirc xay dwng
mang lu¢i phan phdi san
pham du lich hiéu qua.

Vai tro vachtc nang cla
phan phéi

Xay dung chién lvgc phan
phoi

Chon loai hinh quang céao
phu hop.

% Hiéu duoc céac con oL . I
y ' g Vai tro ctia khuyén mai,

cu tao nén chién lwoc

xUc tién ban hang tai cac bani?ar_lg e t"?E’
don vi kinh doanh du anar I'eﬂng tryc tiep trong
' u lic

lich ~ o
Nang cao nhan thirc vé

hoat dong PR

CAC CHU BE BAI TAP & THAO LUAN
e Chul dé 1: Céch thirc t6 chirc thirc hién ké hoach marketing tai cac cong ty du lich
e Chu dé 2: Nguoi ban tour tai nang

e Chu dé 3: Nhan dinh vé chién lwoc phat trién san pham cla cac cong ty du lich hién
nay
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e Chu dé 5: Tuyén dung luc lwvgng marketing tai cac cong ty du lich

e Chu dé 6: Chuong trinh huan luyén k¥ nang marketing, ban hang cho nhan vién du
lich

Pl THUC TE
Sinh vién s& di tham quan thuc té theo hwdng dan clia giang vién (dia diém: Trung tam |
hanh, tham gia cac tour c6 du khéch trong va ngoadi nuéc, tham quan, quan sat cac nha

hang, khéach san, cong ty ...) dé quan sét, thu thap thong tin phuc vu cho chuong trinh hoc
vanang cao kién thic.

Viét dé cwong: nhém bién soan dé cuong
khoa Quan tri kinh doanh

Duyét dé cvong: TS. Boan Thi My Hanh
Ngay duyét dé cuvong: 20/2/2009
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