MOT VAI KINH NGHIEM TRONG PAO TAO NHAN VIEN XA HQI

Nguy&n Ngoc Lam[*1

Hién nay di c6 nhiéu trudng dai hoc trong cd nudc dd va sip md nginh cong tic xa hoi. Pay
1a mot tin hiéu tich cuc cho sy phat trién doi ngii nhan vién xa hoi s& gép phan trong viéc
gidi quyét cdc vain dé xa hoi mdt cdch khoa hoc hon. Viéc chia sé kinh nghién 12 cin thi&t @€
hinh thanh mdi lién két va hop tdc 14n nhau vi sy phdt trién chung ctia nganh. Bai tham luin
nay dudc viét d€ tham gia Hoi thido “Pao tao cian bd cong tic xa hodi § Viet Nam” do Trudng
Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Ha Noi t8 chic trong cdc ngay 21
va 22 thang 10 ndm 2005.

Cong tic dao tao nhin vién xd hoi tai Viét Nam cin chi trong mdt s6 dic di€m cta né
khong gidng nhu cdc nganh dao tao khic trong muc tiéu dio tao, ngudi gidng day, yéu cau
vé tai liéu hoc tap, mdi trudng thyc tip cda sinh vién va ngudi hudng din thuc tip, sin phim
dugc dao tao 1a ngudi phdi nhu thé nao.

1. Muc tiéu dao tao :

Nhu chiing ta da bi€t muc tiéu clia nganh la dio tao nhin vién xa hoi chuyén nghiép ma tinh
chuyén nghiép ctia nganh nay la lam viéc vGi con ngudi. Lam viéc vGi con ngudi trong hoan
canh khé khin thi lai rdt kh6 vi thé trén thé€ gidi ngudi ta xem COng tdc xa hdi 1a mdt nghé
thuat, k§ ning va nghé nghiép. Nghé thuat trong thi€t 1ap mdi quan hé véi ngudi dugc gitp
dd cling v6i k§ ning giao ti€p, ling nghe, cidch dn ndi, thdi dd phu hgp...va c6 ki€n thitc mang
tinh tdng hgp va lién nganh trong hé thdng an sinh xa hoi, vin ho4, kinh t& chinh tri cda xa
hoi. Lam th& nao d€ ma chiing ta dat dugc va cé dudce nhitng sin phdm hodi di nhitng chuin
muc nhu vay thit qud 12 khong dé dang mot khi chiing ta vin con thi€u thon vé nhi€u mit do
co ch& tuyén sinh, nghé nghiép chua dugc cong nhan chinh thic, xa hdi chua bi€t nhiéu vé
nganh nghé nay, thay c6 gidng day con thi€u, tai liéu hoc tip vin con han ch&, moi trudng
thuc tap cho sinh vién con gidi han. Do d6 nghé nay khong phai ai ciing thich hgp, can c6 su
lya chon ding ngudi hoc, ¢6 nhitng ngudi gidi nhung ho lai khdng phit hdp véi nghé nay,
(thudng ngudi hi€u rd nganh nghé va quyét dinh chon nganh nay tru6e khi vio hoc déu cé
dong cd hoc tip tot hon nhitng ngudi chon vi khdng thé vao hoc cdc nganh khdc). Hién nay
chiing ta chua chi dong chon dugc ngudi phit hgp vi ngudi di theo nganh nghé phdi 1a ngudi
c6 dong cd theo dudi nganh nghé nay, c6 cdi tim, can biing vé mit tAm 1y, lac quan yéu ddi,
yéu cudc sdng, yéu con ngudi, tin vao khd ning clia ngudi khdc. Mot cdi khé khiin nita 12
ngudi thay.

2. Ngudvi day :
San phdm dugc dao tao tuy thudc rat nhiéu vio ngudi thiay ra't nhiéu : ngudi thiy khong chi
day 1y thuy&t ma day cd thuc hanh, cung cdch ng xit truSc con ngudi c6 van dé nhu thé nio,



cach nhin vé ho ra sao, hi€u con ngudi ho nhu th€ nio va cing lam viéc v6i ho nhu thé nao,
dé 1a mot qud trinh nghé thuit va néu ngudi thay chua bao gid 1dn 16n trong mdi quan hé
giip dd nay thi lam sao truyén dugc tinh nghé thuat va cdc k§ ning cin thi€t cho ngudi hoc,
kho ma truyén cdi tim ciia chinh minh cho ngudi hoc. Ngudi thay ngoai ki€n thitc va phuong
phdp su pham cin c6, phdi Ia mot nhan vién xa hoi c6 nhi€u kinh nghiém (t6t nhat vira tham
gia thuc hién du 4n xa hoi vira gidng day), tha thi€t vdi nghé thi méi c6 thé truyén dugc cdi
tAm clia minh, ciing nhu c4i tinh than, c6t 16i cla nganh nghé niy cho sinh vién chit néu
khong ho sé& 1a nhitng con ngudi hanh nghé nhu mot cdi mdy, kho khan va cing nhic trong
cong viéc. Viéc tim ra nhitng ngudi thiy nhu th€ that 1a kho khin trong thdi dién hién nay.

3. Tailiéu hoc tap

B4t cit dao tao mdt nganh nghé nao d6 van dé can thi€t va toi quan trong 13 tai lidu, gido
trinh tham khdo cho sinh vién. Hién nay ching t6i dang c6 gidng xay dung tai liéu hoc tap
(hién da x4y dung dugc gin 60 tai liéu, gido trinh tham khdo phuc vu cho sinh vién), tuy
chua hoan chinh nhung phdi thuc hién d€ sinh vién tham khido thém. Khé khin 16n 1a hién
chiing ta dang chuyén dich tir tai liéu clia nuSc ngoai va st dung né trong gidng day. Nhung
c6 diéu tai liéu cla nu6c ngoai ho xdy dung dua trén nén vin héa riéng cla ho, theo hé
thong an sinh x4 hoi clia ho nhung cong tdc xa hdi thi lai dugc thyc hanh dua trén nén vin
héa riéng clia tirng nudc, tirng dan tdc thi méi hiéu qui. Tir @6 doi héi & ngudi thay phdi dién
gidi theo nén vin héa ciia chinh minh, dirng d€ sinh vién hoc cdi cia nudc ngoai dé tng dung
vio tinh hinh cu thé cia Viét Nam thi ho s& b3 ngd va lac 1dng, khé thich nghi va hoa nhap.
Mot xu huéng can c6 12 Viét Nam héa nganh CTXH, mot khi nganh nghé nay dugc cong
nhan va phat trién manh trong tuong lai va c6 Hoi doan chuyén nghiép cu thé d€ lanh trach
nhiém nay. Tru6c mit, ngudi thay phdi lanh trach nhiém nay, tic gidng 1y thuyét va dng
dung clia n6 vao bdi cdnh cia Viét Nam hién nay.

4. Mdi truong thuc tap

Mbi trudng thyc tAp clia sinh vién hoc nhanh nay 1a thuc tAp c¢6 huéng din tai cdc co s§ xa
hdi, cdc du 4n phat trién cong ddng. Ngudi huéng din phdi 1 nhdn vién xa hdi chuyén
nghiép, c6 nhiéu kinh nghiém, co s& xa hoi ma sinh vién dén thyc tdp can c¢6 nhan vién xa
hoi dang 1am viéc tai chd. Nhung hién nay rdt hi€m co s§ c6 ngudi chuyén nghiép d€ huéng
din va c6 k§ ning huéng din. N&€u khong sinh vién ching hoc dugc gi hét, hodc hoc qua loa
thi khé ma trd thanh ngudi chuyén nghiép vi chinh mdi trudng thuc tap 1a noi sinh vién ti€p
can thuc t&, con ngudi thit, rén luyén cdc k§ ning chuyén nghiép, tap nhin vin dé mot cich
khdch quan, bi€t phin tich vin dé & nhiéu géc canh khdc nhau, bi€t tao mdi quan hé gidp dd
chuyén nghiép, biét cdch ting ning lyc cho ngudi bi thiét thoi..d6 12 cd mot van dé nan gidi
trong khi & cdc quoc gia c6 nganh CTXH phat tri€n thi moi cd s& déu cé nhin vién xa hoi
chuyén nghiép 1am viéc va ho lam ding theo nganh nghé va vi thé rat thuin 1gi cho viéc hoc
thuc hanh clia sinh vién, con hién nay tai VN chiing ta thi sinh vién hoc c4i Iam sai nhiéu hon
l1a cdilam ding.



Cong tac kiém hudn 12 cong tic huéng din sinh vién thuc tip. Cong tic nay can dugc chim
s6c k§ vi né gitip sinh vién rén luyén dé tré thanh ngudi chuyén nghiép véi nhitng k§ ning
thuc hanh chuyén nghiép, gitip sinh vién ty khdm phd vé chinh bdn thAn minh, ty diéu chinh
minh d€ phit hop vdi nghé va khdm phd van dé clia cd nhdn, nhém va cdng déng dang gip
khé khin. D6 12 mot qua trinh tuong tdc giita ngudi da c¢6 kinh nghiém trong nghé véi ngudi
tap su vdo nghé dé dua dén sy thay ddi & ban thin, & tinh cdch, cdch nhin va 16i song. Kiém
huin vién phadi dugc dio tao vé phuong phap kiém huin theo mot s6 chudn muc can thi€t dé
sinh vién c6 thé thay ddi mot cach toan dién phit hgp véi nghé. Hién Khoa Xa hdi hoc dang
c6 mang 1u6i ki€ém hudn vién khodng 25 ngudi tai 30 cd s& xd hdi hop tdc véi Khoa trong
cong tic thuc tap cho sinh vién.

5.San pham dao tao : Nhan vién xa hoi

Ngudi thyc hanh cong tic xa hdi dugc goi mot cach tdng quét 12 nhan vién xd hoi hoic tic
vién phdt trién theo cdch goi clia mot s& nudc. Vai tro clia nhan vién xa hoi 1a tao sy thay ddi
& cAp @6 c4 nhian, nhém va cong ddng c6 van dé: Thay d6i 16i sdng, thay ddi hoan cinh, thay
ddi cach nhin vdn dé, thay d6i mdi quan hé.. D€ ddm nhan t5t vai trd nay chinh ban thin
nhin vién xa hoi phai tu thay d8i chinh minh. Hiéu chinh ban thin va biét tw diéu chinh minh
thi méi c6 thé hi€u va gitip ngudi khic ty thay ddi. D€ c6 dudc sin phdm theo sy doi hdi cia
chifc ning va muc tiéu nganh nghé thi moi trudng dao tao phai la mot moi trudng thé hién sy
gdn b6, doan két, hgp tdc, trung thuc, tdn trong nhau trong mdi quan hé nghé nghiép. Sinh
vién ngoai viéc hoc & 16p, & 1y thuyét, & thuc hanh con hoc & chiing ta vé cdch cu xt, vé thdi
dd, vé cdch thé hién nhin cich con ngudi va nhat 1 tinh chuyén nghiép thong qua ti€p xic
véi sinh vién. Con ngudi, tinh cdch clia cdc thay co 1a nhitng tim guong hoc hdi clia sinh
vién.

Hién nay cdi khé trong cdch thé hién con ngudi ctia mot nhin vién xa hoi 1a x4 hoi chua thira
nhan chinh thitc nghé nghiép nén chua c6 4p luc dinh hinh mot khuén mau nhi't dinh tir xa
hoi 1én nhan vién x4 hdi nhu § mot s6 nganh nghé khac nhu bac si, ludt su..d€ ho ludn phan
ddu guong mau trong cdch thé hién dao ditc nghé nghiép.Van dé nay sé dugc gidi quyét
trong tuong lai khong xa. Mot khi vin dé nay dugc gidi quyét (tifc c6 hanh lang phép 1y cho
viéc thuc thi nghé nghiép) thi viéc st dung sdn phdm dao tao khong con khé khin nhiéu nita.

DPao tao trong nganh cong tic x4 hoi khdong dé dang va khong don gidn nhu dao tao § mot s6
nganh nghé khdc. Cong tdc dio tao phdi sat v6i thuc t€ xd hoi dang dién ra, phdi phuc vu
cho nhu cau xa hoi. Nghién citu,

dao tao, thyc hanh, phuc vu cong dong 12 mdi quan hé xuyén sudt, tuong tiac hd trg qua lai,
g6p phan khong nhé vao su phat trién xa hoi bén virng.



[*] Thac si, Trudng Khoa X4 hoi hoc Pai hoc MG Bén cong TP.HCM



