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Hieän nay ñaõ coù nhieàu tröôøng ñaïi hoïc trong caû nöôùc ñaõ vaø saép môû ngaønh coâng taùc xaõ hoäi. Ñaây
laø moät tín hieäu tích cöïc cho söï phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân vieân xaõ hoäi seõ goùp phaàn trong vieäc
giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi moät caùch khoa hoïc hôn. Vieäc chia seû kinh nghieän laø caàn thieát ñeå
hình thaønh moái lieân keát vaø hôïp taùc laãn nhau vì söï phaùt trieån chung cuûa ngaønh. Baøi tham luaän
naøy ñöôïc vieát ñeå tham gia Hoäi thaûo “Ñaøo taïo caùn boä coâng taùc xaõ hoäi ôû Vieät Nam” do Tröôøng
Ñaïi hoïc Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên, Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi toå chöùc trong caùc ngaøy 21
vaø 22 thaùng 10 naêm 2005.

Coâng taùc ñaøo taïo nhaân vieân xaõ hoäi taïi Vieät Nam caàn chuù troïng moät soá ñaëc ñieåm cuûa noù
khoâng gioáng nhö caùc ngaønh ñaøo taïo khaùc trong muïc tieâu ñaøo taïo, ngöôøi giaûng daïy, yeâu caàu
veà taøi lieäu hoïc taäp, moâi tröôøng thöïc taäp cuûa sinh vieân vaø ngöôøi höôùng daãn thöïc taäp, saûn phaåm
ñöôïc ñaøo taïo laø ngöôøi phaûi nhö theá naøo.

1. Muïc tieâu ñaøo taïo :
Nhu chuùng ta ñaõ bieát muïc tieâu cuûa ngaønh laø ñaøo taïo nhaân vieân xaõ hoäi chuyeân nghieäp maø tính
chuyeân nghieäp cuûa ngaønh naøy laø lam vieäc vôùi con ngöôøi. Laøm vieäc vôùi con ngöôøi trong hoaøn
caûnh khoù khaên thì laïi raát khoù vì theá treân theá giôùi ngöôøi ta xem Coâng taùc xaõ hoäi laø moät ngheä
thuaät, kyõ naêng vaø ngheà nghieäp. Ngheä thuaät trong thieát laäp moái quan heä vôùi ngöôøi ñöôïc giuùp
ñôõ cuøng vôùi kyõ naêng giao tieáp, laéng nghe, caùch aên noùi, thaùi ñoä phuø hôïp…vaø coù kieán thöùc mang
tính toång hôïp vaø lieân ngaønh trong heä thoáng an sinh xaõ hoäi, vaên hoaù, kinh teá chính trò cuûa xaõ
hoäi. Laøm theá naøo ñeå maø chuùng ta ñaït ñöôïc vaø coù ñöôïc nhöõng saûn phaåm hoäi ñuû nhöõng chuaån
möïc nhö vaäy thaät quaû laø khoâng deã daøng moät khi chuùng ta vaãn coøn thieáu thoán veà nhieàu maët do
cô cheá tuyeån sinh, ngheà nghieäp chöa ñöôïc coâng nhaän chính thöùc, xaõ hoäi chöa bieát nhieàu veà
ngaønh ngheà naøy, thaày coâ giaûng daïy coøn thieáu, taøi lieäu hoïc taäp vaãn coøn haïn cheá, moâi tröôøng
thöïc taäp cho sinh vieân coøn giôùi haïn. Do ñoù ngheà naøy khoâng phaûi ai cuõng thích hôïp, caàn coù söï
löïa choïn ñuùng ngöôøi hoïc, coù nhöõng ngöôøi gioûi nhöng hoï laïi khoâng phuø hôïp vôùi ngheà naøy,
(thöôøng ngöôøi hieåu roõ ngaønh ngheà vaø quyeát ñònh choïn ngaønh naøy tröôùc khi vaøo hoïc ñeàu coù
ñoäng cô hoïc taäp toát hôn nhöõng ngöôøi choïn vì khoâng theå vaøo hoïc caùc ngaønh khaùc). Hieän nay
chuùng ta chöa chuû ñoäng choïn ñöôïc ngöôøi phuø hôïp vì ngöôøi ñi theo ngaønh ngheà phaûi laø ngöôøi
coù ñoäng cô theo ñuoåi ngaønh ngheà naøy, coù caùi taâm, caân baèng veà maët taâm lyù, laïc quan yeâu ñôøi,
yeâu cuoäc soáng, yeâu con ngöôøi, tin vaøo khaû naêng cuûa ngöôøi khaùc. Moät caùi khoù khaên nöõa laø
ngöôøi thaày.

2. Ngöôøi daïy :
Saûn phaåm ñöôïc ñaøo taïo tuøy thuoäc raát nhieàu vaøo ngöôøi thaày raát nhieàu : ngöôøi thaày khoâng chæ
daïy lyù thuyeát maø daïy caû thöïc haønh, cung caùch öùng xöû tröôùc con ngöôøi coù vaán ñeà nhö theá naøo,



caùch nhìn veà hoï ra sao, hieåu con ngöôøi hoï nhö theá naøo vaø cuøng laøm vieäc vôùi hoï nhö theá naøo,
ñoù laø moät quaù trình ngheä thuaät vaø neáu ngöôøi thaày chöa bao giôø laên loän trong moái quan heä
giuùp ñôõ naøy thì laøm sao truyeàn ñöôïc tính ngheä thuaät vaø caùc kyõ naêng caàn thieát cho ngöôøi hoïc,
kho maø truyeàn caùi taâm cuûa chính mình cho ngöôøi hoïc. Ngöôøi thaày ngoaøi kieán thöùc vaø phöông
phaùp sö phaïm caàn coù, phaûi laø moät nhaân vieân xaõ hoäi coù nhieàu kinh nghieäm (toát nhaát vöøa tham
gia thöïc hieän döï aùn xaõ hoäi vöøa giaûng daïy), tha thieát vôùi ngheà thì môùi coù theå truyeàn ñöôïc caùi
taâm cuûa mình, cuõng nhö caùi tinh thaàn, coát loõi cuûa ngaønh ngheà naøy cho sinh vieân chöù neáu
khoâng hoï seõ laø nhöõng con ngöôøi haønh ngheà nhö moät caùi maùy, khoâ khan vaø cöùng nhaéc trong
coâng vieäc. Vieäc tìm ra nhöõng ngöôøi thaày nhö theá thaät laø khoù khaên trong thôøi ñieån hieän nay.

3. Taøi lieäu hoïc taäp
Baát cöù ñaøo taïo moät ngaønh ngheà naøo ñoù vaán ñeà caàn thieát vaø toái quan troïng laø taøi lieäu, giaùo
trình tham khaûo cho sinh vieân. Hieän nay chuùng toâi ñang coá gaéng xaây döïng taøi lieäu hoïc taäp
(hieän ñaõ xaây döïng ñöôïc gaàn 60 taøi lieäu, giaùo trình tham khaûo phuïc vuï cho sinh vieân), tuy
chöa hoaøn chænh nhöng phaûi thöïc hieän ñeå sinh vieân tham khaûo theâm. Khoù khaên lôùn laø hieän
chuùng ta ñang chuyeån dòch töø taøi lieäu cuûa nöôùc ngoaøi vaø söû duïng noù trong giaûng daïy. Nhöng
coù ñieàu taøi lieäu cuûa nöôùc ngoaøi hoï xaây döïng döïa treân neàn vaên hoùa rieâng cuûa hoï, theo heä
thoáng an sinh xaõ hoäi cuûa hoï nhöng coâng taùc xaõ hoäi thì laïi ñöôïc thöïc haønh döïa treân neàn vaên
hoùa rieâng cuûa töøng nöôùc, töøng daân toäc thì môùi hieäu quaû. Töø ñoù ñoøi hoûi ôû ngöôøi thaày phaûi dieãn
giaûi theo neân vaên hoùa cuûa chính mình, ñöøng ñeå sinh vieân hoïc caùi cuûa nöôùc ngoaøi ñeå öùng duïng
vaøo tình hình cuï theå cuûa Vieät Nam thì hoï seõ bôû ngôõ vaø laïc loûng, khoù thích nghi vaø hoøa nhaäp.
Moät xu höôùng caàn coù laø Vieät Nam hoùa ngaønh CTXH, moät khi ngaønh ngheà naøy ñöôïc coâng
nhaän vaø phaùt trieån maïnh trong töông lai vaø coù Hoäi ñoaøn chuyeân nghieäp cuï theå ñeå laõnh traùch
nhieäm naøy. Tröôùc maét, ngöôøi thaày phaûi laõnh traùch nhieäm naøy, töùc giaûng lyù thuyeát vaø öùng
duïng cuûa noù vaøo boái caûnh cuûa Vieät Nam hieän nay.

4. Moäi tröôøng thöïc taäp
Moäi tröôøng thöïc taäp cuûa sinh vieân hoïc nhaønh naøy laø thöïc taäp coù höôùng daãn taïi caùc cô sôû xaõ
hoäi, caùc döï aùn phaùt trieån coäng ñoàng. Ngöôøi höôùng daãn phaûi laø nhaân vieân xaõ hoäi chuyeân
nghieäp, coù nhieàu kinh nghieäm, cô sôû xaõ hoäi maø sinh vieân ñeán thöïc taäp caàn coù nhaân vieân xaõ
hoäi ñang laøm vieäc taïi choã. Nhöng hieän nay raát hieám cô sôû coù ngöôøi chuyeân nghieäp ñeå höôùng
daãn vaø coù kyõ naêng höôùng daãn. Neáu khoâng sinh vieân chaúng hoïc ñöôïc gì heát, hoaëc hoïc qua loa
thì khoù maø trôû thaønh ngöôøi chuyeân nghieäp vì chính moâi tröôøng thöïc taäp laø nôi sinh vieân tieáp
caän thöïc teá, con ngöôøi thaät, reøn luyeän caùc kyõ naêng chuyeân nghieäp, taäp nhìn vaán ñeà moät caùch
khaùch quan, bieát phaân tích vaán ñeà ôû nhieàu goùc caïnh khaùc nhau, bieát taïo moái quan heä giuùp ñôõ
chuyeân nghieäp, bieát caùch taêng naêng löïc cho ngöôøi bò thieät thoøi..ñoù laø caø moät vaán ñeà nan giaûi
trong khi ôû caùc quoác gia coù ngaønh CTXH phaùt trieån thì moïi cô sôû ñeàu coù nhaân vieân xaõ hoäi
chuyeân nghieäp laøm vieäc vaø hoï laøm ñuùng theo ngaønh ngheà vaø vì theá raát thuaän lôïi cho vieäc hoïc
thöïc haønh cuûa sinh vieân, coøn hieän nay taïi VN chuùng ta thì sinh vieân hoïc caùi laøm sai nhieàu hôn
laø caùi laøm ñuùng.



Coâng taùc kieåm huaán laø coâng taùc höôùng daãn sinh vieân thöïc taäp. Coâng taùc naøy caàn ñöôïc chaêm
soùc kyõ vì noù giuùp sinh vieân reøn luyeän ñeå trôû thaønh ngöôøi chuyeân nghieäp vôùi nhöõng kyõ naêng
thöïc haønh chuyeân nghieäp, giuùp sinh vieân töï khaùm phaù veà chính baûn thaân mình, töï ñieàu chænh
mình ñeå phuø hôïp vôùi ngheà vaø khaùm phaù vaán ñeà cuûa caù nhaân, nhoùm vaø coäng ñoàng ñang gaëp
khoù khaên. Ñoù laø moät qua trình töông taùc giöõa ngöôøi ñaõ coù kinh nghieäm trong ngheà vôùi ngöôøi
taäp söï vaùo ngheà ñeå ñöa ñeán söï thay ñoåi ôû baûn thaân, ôû tính caùch, caùch nhìn vaø loái soáng. Kieàm
huaán vieân phaûi ñöôïc ñaøo taïo veà phöông phaùp kieåm huaán theo moät soá chuaån möïc caàn thieát ñeå
sinh vieân coù theå thay ñoåi moät caùch toaøn dieän phuø hôïp vôùi ngheà. Hieän Khoa Xaõ hoäi hoïc ñang
coù maïng löôùi kieåm huaán vieân khoaûng 25 ngöôøi taïi 30 cô sôû xaõ hoäi hôïp taùc vôùi Khoa trong
coâng taùc thöïc taäp cho sinh vieân.

5. Saûn phaåm ñaøo taïo : Nhaân vieân xaõ hoäi
Ngöôøi thöïc haønh coâng taùc xaõ hoäi ñöôïc goïi moät caùch toång quaùt laø nhaân vieân xaõ hoäi hoaëc taùc
vieân phaùt trieån theo caùch goïi cuûa moät soá nöôùc. Vai troø cuûa nhaân vieân xaõ hoäi laø taïo söï thay ñoåi
ôû caáp ñoä caù nhaân, nhoùm vaø coäng ñoàng coù vaán ñeà: Thay ñoåi loái soáng, thay ñoåi hoaøn caûnh, thay
ñoåi caùch nhìn vaán ñeà, thay ñoåi moái quan heä…Ñeå ñaûm nhaän toát vai troø naøy chính baûn thaân
nhaân vieân xaõ hoäi phaûi töï thay ñoåi chính mình. Hieåu chính baûn thaân vaø bieát töï ñieàu chænh mình
thì môùi coù theå hieåu vaø giuùp ngöôøi khaùc töï thay ñoåi. Ñeå coù ñöôïc saøn phaåm theo söï ñoøi hoûi cuûa
chöùc naêng vaø muïc tieâu ngaønh ngheà thì moäi tröôøng ñaøo taïo phaûi laø moät moâi tröôøng theå hieän söï
gaén boù, ñoaøn keát, hôïp taùc, trung thöïc, toân troïng nhau trong moái quan heä ngheà nghieäp. Sinh
vieân ngoaøi vieäc hoïc ôû lôùp, ôû lyù thuyeát, ôû thöïc haønh coøn hoïc ôû chuùng ta veà caùch cö xöû, veà thaùi
ñoä, veà caùch theå hieän nhaân caùch con ngöôøi vaø nhaát laø tính chuyeân nghieäp thoâng qua tieáp xuùc
vôùi sinh vieân. Con ngöôøi, tính caùch cuûa caùc thaày coâ laø nhöõng taám göông hoïc hoûi cuûa sinh
vieân.

Hieän nay caùi khoù trong caùch theå hieän con ngöôøi cuûa moät nhaân vieân xaõ hoäi laø xaõ hoäi chöa thöøa
nhaän chính thöùc ngheà nghieäp neân chöa coù aùp löïc ñònh hình moät khuoân maåu nhaát ñònh töø xaõ
hoäi leân nhaân vieân xaõ hoäi nhö ôû moät soá ngaønh ngheà khaùc nhö baùc só, luaät sö…ñeå hoï luoân phaán
ñaáu göông maãu trong caùch theå hieän ñaïo ñöùc ngheà nghieäp.Vaán ñeà naøy seõ ñöôïc giaûi quyeát
trong töông lai khoâng xa. Moät khi vaán ñeà naøy ñöôïc giaûi quyeát (töùc coù haønh lang phaùp lyù cho
vieäc thöïc thi ngheà nghieäp) thì vieäc söû duïng saûn phaåm ñaøo taïo khoâng coøn khoù khaên nhieàu nöõa.

Ñaøo taïo trong ngaønh coâng taùc xaõ hoäi khoâng deã daøng vaø khoâng ñôn giaûn nhö ñaøo taïo ôû moät soá
ngaønh ngheà khaùc. Coâng taùc ñaøo taïo phaûi saùt vôùi thöïc teá xaõ hoäi ñang dieãn ra, phaûi phuïc vuï
cho nhu caàu xaõ hoäi. Nghieân cöùu,
ñaøo taïo, thöïc haønh, phuïc vuï coäng ñoàng laø moái quan heä xuyeân suoát, töông taùc hoã trôï qua laïi,
goùp phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt trieån xaõ hoäi beàn vöõng.



[*] Thaïc sóù, Tröôûng Khoa Xaõ hoäi hoïc Ñaïi hoïc Môû Baùn coâng TP.HCM


